
Anleitung zu ersten Anmeldung auf der Lernplattform Iserv 

 

Generell benötigen die SuS für Iserv nur ein internetfähiges Gerät (PC, Notebook, Tablet, 

Handy o.ä.). 

 

1. Rufen Sie die Seite: jbg-schule.de/iserv im Internetbrowser (Firefox, Edge, Google 

Chrome o.ä.) auf.  

2. Geben Sie bei Account: vorname.nachname ein (der Vor- und Nachname Ihres Kindes; 

klein geschrieben und den Punkt nicht vergessen. ä=ae; ö=oe; ü=ue; ß=ss) 

3. Bei Doppelvorname mit Bindestrich wird dieser auch genauso eingegeben. Bei 

mehreren Vornamen ohne Bindestrich wird nur der Rufname genommen. 

a. Ein Vorname: z.B. max.mustermann 

b. Ein Vorname mit Bindestrich: z.B. max-moritz.mustermann 

c. Mehrere Vornamen ohne Bindestrich: Hier wird der in der Anmeldung 

eingetragene Rufname genommen.  

4. Bei den Nachnamen gibt es folgende Unterscheidungen: 

a. Ein Nachname: z.B. max.mustermann  

b. Ein Nachname mit Bindestrich: z.B. max.mustermann-muster 

c. Mehrere Nachnamen ohne Bindestrich oder Namenszusätze: z.B. 

max.mustermann.meyer oder max.von.mustermann 

5. Unter Passwort geben Sie bitte das vorläufige Passwort ein, das Ihr Kind erhalten hat. 

Danach wird nach einem neuen Passwort gefragt, dass sich Ihr Kind selbst überlegen 

muss. 

6. Nach Änderung des Passwortes ist es möglich, auch die kostenkose App „Iserv“ zu 

nutzen. Unterschied: Hier wird als Benutzer die Mailadresse (z.B.: 

max.mustermann@jbg-schule.de) genutzt.  

7. Bei Fragen oder Schwierigkeiten wenden Sie sich an: alexander.nadig@jbg-schule.de 
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